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ประวัติการศึกษา
 นิติศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 LL.M., University of Southern California (USC) ประเทศสหรัฐอเมริกา

 ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายประจ าสถาบันอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2560
 วิทยาการด้านการประนอมข้อพิพาทให้แก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน 

พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน
 ผู้ประนอมข้อพิพาทประจ าสถาบันอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน
 ผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน
 ผู้ประนอมข้อพิพาทประจ าสถาบัน ADR ODR สหราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน
 Bangladesh International Mediation Society, Director 

(Thailand Chapter) พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน

ประวัติการท างานด้านการประนอมข้อพพิาท



วัตถุประสงค์
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การเจรจาสัญญา

แง่มุมทางธุรกิจและแง่มุมทางกฎหมายในการเจรจาสัญญา 

การเจรจาต่อรอง

สไตล์การเจรจาต่อรองของแต่ละบุคคล



วัตถุประสงค์
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ขั้นตอนการเจรจาต่อรอง

โรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (pandemic) กับผลกระทบในการท าสัญญา

ข้อสัญญาเรื่องการระงับข้อพิพาทในการท าสัญญา 

การท าสัญญาในยุค New Normal 



ค าแนะน าในการเข้าอบรม

• ร่วมท ากิจกรรมที่จัดให้ระหว่างการอบรม

• ให้ Feedback ที่สร้างสรรค์แก่กันและกัน

• รักษาเวลา

• ปิดเสียงเรียกเข้าโทรศัพท์

ลลิลีข่อ



การเจรจาสัญญา

การท าสัญญา 

สัญญาการค้าระหว่างประเทศ
คืออะไร  



10 องค์ประกอบส าคัญในการท าสัญญาการค้าระหว่างประเทศ

①สินค้า
②จ านวน หน่วย
③ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้า Incoterms ต่างๆ
④ราคา
⑤รายละเอียดในการช าระเงิน
⑥กรรมสิทธิ์
⑦ประกันภัยในความเสี่ยงภัยต่อการเสียหาย หรือสูญหายระหว่างการขนส่ง
⑧ข้อก าหนดของรัฐบาล
⑨การระงับข้อพิพาท
⑩กฎหมายบังคับใช้



ตัวอย่างสัญญาการค้าระหว่างประเทศ
ICC International Sales Contract
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ตัวอย่างสัญญาการค้าระหว่างประเทศ
ICC International Sales Contract

 Annex

 Signature required all pages



แง่มุมทางธุรกิจและแง่มุมทางกฎหมายในการเจรจาสัญญา 

แง่มุมทางกฎหมาย

แง่มุมทางธุรกิจ

การเจรจา

02



ความขัดแย้ง



จุดยืน

ความต้องการ

ความแตกต่างระหว่าง

จุดยืน และ ความต้องการ

คืออะไร



สไตล์การจัดการความขัดแย้ง
By Thomas Kilmann

เวลาเจอกับความขัดแย้งคุณใช้
สไตล์การจัดการความขัดแย้ง
แบบใด
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ขั้นตอนในการเจรจาต่อรอง



คุณเตรียมตัวแค่ไหนก่อนไปเจรจาสัญญาทางการค้า



หลักในการเจรจาต่อรอง

1

คิดวิเคราะห์

รวบรวมข้อมูล
และจัดระบบ   

ความคิด

3

หารือ

ร่วมกันสร้าง
ทางเลือกที่เป็น
ประโยชน์ต่อทั้ง

สองฝ่าย

2

วางแผน

สร้างทางเลือก 

แยกคนออกจากความ



บทบาทสมมติ

จับคู่ใหม่
บทบาทสมมติ สัญญาเช่าสถานที่ประกอบกิจการโฮสเทล (25 นาที)



โรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (pandemic) 
กับผลกระทบในการท าสัญญา



COVID19

กับผลกระทบ

ในการท าสัญญา

รายได้ลดลง

ธุรกิจหยุดชะงัก

ค่าใช้จ่าย

พนักงาน



ข้อสัญญาเรื่องการระงับข้อพิพาท
ในการท าสัญญา 



การระงับข้อพิพาทแบบต่างๆ

ที่มา www.thirdcoastmediation.com



ทักษะที่พึงมีของนักเจรจา
ทักษะการฟัง (Listening)
สามารถรับรู้อารมณ์และเข้าใจจิตวิทยาของการเจรจา (Psychological Concerns)
สามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้พูดจากมุมมองของผู้พูด (Empathy)
สามารถสื่อสารได้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ (Clear and Effective communication)
สามารถวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Information)
 สามารถเรียบเรียง จัดระบบข้อมูล (Organizing Ideas)
ตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษาของคู่สนทนา (Being Aware of      

Cultural Differences) 
สังเกตภาษากายของคู่สนทนา (Nonverbal Communication) 



ตัวอย่างข้อสัญญาการประนอมข้อพิพาท

ข้อพิพาทใดที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวข้องกับสัญญาฉบับนี้ 
คู่สัญญาตกลงที่จะแก้ไข ปัญหาโดยวิธีการประนอม
ข้อพิพาทโดยใช้ข้อบังคับว่าด้วยการประนอมข้อ
พิพาทของสถาบันอนุญาโตตุลาการ ที เอช เอ ซี 
คูส่ัญญาตกลงที่จะเข้าร่วมในการประนอมข้อพิพาท
โดยมีเจตนาสุจริตและสัญญาว่าจะปฎิบัติตามข้อ
สัญญาที่เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

ที่มา www.thac.or.th



ตัวอย่างข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการ

ข้อพิพาท ข้อขัดแย้ง หรือข้อเรียกร้องใด ๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากหรือ
เกี่ยวข้องกับสัญญาฉบับนี้ รวมทั้งข้อพิพาทเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติ
ตามสัญญา การเลิกสัญญา หรือความสมบูรณ์ของสัญญานี้ให้ได้
รับการวินิจฉัยชี้ขาดเป็นที่สุดโดยการอนุญาโตตุลาการตามข้อ
บังคับ ที เอช เอ ซี สถาบันอนุญาโตตุลาการว่าด้วยอนุญาโตตุลา-
การ ซึ่งใช้บังคับอยู่ในขณะที่มกีารเสนอข้อพิพาทเพื่อการ
อนุญาโตตุลาการโดยให้อยู่ภายใต้การจัดการของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ

ที่มา www.thac.or.th



การท าสัญญาในยุค New Normal 





Thank You

Ms. Chaweewan Mekarporn
Email: chaweewan.mekarporn@gmail.com
LineID: thehappylily


