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ท่ีมา : http://www.anarsolutions.com/design-thinking-2/

เข้าใจปัญหา: ศึกษาแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา ศึกษาข้อมูลเชิงลึก

ก าหนด / บ่งชีปั้ญหาให้ชัดเจนจากข้อมูลเชิงลึก
ระดมความคิดหาแนวทางการแก้ไขปัญหา

สร้างต้นแบบทีเ่ลือก
ทดสอบ

http://www.anarsolutions.com/design-thinking-2/
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ท่ีมา : https://medium.com/base-the-business-playhouse/critical-thinking

http://www.anarsolutions.com/design-thinking-2/


ปัญหา
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คนท่ีมีปัญหา

ปัญหา • ปัญหา vs อาการของปัญหา
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“A Problem well stated 
is 

a problem half solved.”
- Charles Kettering
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คนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา

• กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย

• คูค่า้/พนัธมิตร

• ตลาดใหม่ๆ

ปัญหาคือ
โจทยท่ี์ทา้ทาย

• ปัญหา vs อาการของปัญหา

• ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหดี้ขึน้
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คนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา

• กลุม่เปา้หมาย

• คูค่า้/พนัธมิตร

• ตลาดใหม่ๆ

ปัญหา คือ
โจทยท่ี์ทา้ทาย

• ปัญหา vs อาการของปัญหา

• ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหดี้ขึน้

ทางออกใหม่ๆ
• เทคโนโลย่ี

• ความสร้างสรรค์
• ทัง้สอง
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ท่ีมา : anonymous

http://www.anarsolutions.com/design-thinking-2/


COVID 19 – New Normal
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4Ps

Product

•Price

•Place

•Promotion

4Cs

Customer Solution

Customer cost

Convenient

Communication

4Ts

Touchable Solution 
ใหค้วามรู้สึกว่าปลอดภยัทีจ่ับต้องได้

Transparent Pricing 
ตัง้ราคาทีเ่ป็นธรรม

Timely ท าใหท้นัเวลา

Truth ไม่เล่าเร่ืองเกนิจริง

หลักการตลาด จะเปลี่ยนไป .....หรือไม่ ?
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