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Agenda

➢Overview Project

➢ Registration

➢Appointment

➢ Video Conference

➢Web Admin

➢Q&A

➢ Contact Us
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Overview
PROJECT & SCOPE



ที่มาและความส าคัญ
ปัจจุบันรูปแบบ การด าเนินชีวิตสมัยใหม่หรือ New normal ที่เกิดขึ้นหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น รวมไปถึงการเข้าถึงความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทาง
ออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทและส่งเสริมการลงทุน ดังนั้นการค้นคว้าหาความรู้จังเป็นเร่ืองที่ง่าย การที่ผู้ประกอบการ SME ที่
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และมีความจ าเป็นต้องเร่งฟื้นฟูผู้ที่ได้รบัผลกระทบ
ให้เข้าถึงองค์ความรู้ ค ่าแนะน า ค าปรึกษาที่ถูกต้อง และตรงประเด็น ผ่านนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ จึงเป็นเร่ืองที่ส าคัญ

การใช้ แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันคลินิกเสมือนจริงให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการ SME เพื่อการส่งออกที่เป็นเสมือนที่
ปรึกษาส่วนตัวให้กับ ผู้ประกอบการ SME โดยตรง โดยไม่มีข้อจ ากัดในการเลือกเวลาและสถานที่ เพื่อสนับสนุนการลงทุน
และการปรับตัวของผู้ประกอบการให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SME ก้าวสู่เวทีการค้าในระดับ
สากล รวมถึงสามารถขยายตัวของตลาดส่งออก SME ได้ และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การลงทุนภายใต้ระบบนิเวศ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ จึงเป็นที่มาของการจัดตั้งโครงการนี้ขึ้น เพื่อเป็นแพลตฟอร์มคลินิกเสมื่อนจริงให้ค าปรึกษา โดยให้
ผู้ประกอบการ SME เพื่อการส่งออกมีช่องทางขอรับค าปรึกษาโดยตรงกับผู้เขี่ยวชาญ รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้สวมารถเข้าสู่เวทีการค้าในระดับสากลได้
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User Role
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ผูเ้ชีย่วชาญ
(Expert)

ผูป้ระกอบการ
(SME)

เจา้หน้าที่ ITD
(Admin)



Platform
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Website
ส ำหรับ ผู้ประกอบกำร 
(SME) และ ผู้เชี่ยวชำญ 

(Expert)

Application
ส ำหรับ ผู้ประกอบกำร 
(SME) และ ผู้เชี่ยวชำญ 

(Expert)

Website
ส ำหรับ ผู้ดูแลระบบ

และ บญัช ี(ITD)

Payment Gateway
ChillPay



Timeline
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February

Confirm Wirefram

Design UI for Website, Application 
and Web Admin

March (W2)*

Deliver UI Design

March

Develop Authentication, SME 
Register, Expert Register and 
Appointment

Apil

Develop Conference, Report and 
Payment

May

Develop Blog, Banner, FAQ

June

Test and Fix Issue

July (W1)*

Delivery Website, Application and 
Web Admin



Website for SME & Expert
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Application for SME & Expert
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Web Admin for ITD Staff
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ITD Expert ANY WHERE

PRESENT BY DURIAN 11

Website: https://main.app.itd.itd.doosoft.tech/coming

Website Admin: https://main.admin.itd.itd.doosoft.tech/

Android IOS

https://main.app.itd.itd.doosoft.tech/coming
https://main.admin.itd.itd.doosoft.tech/


Registration
SME & EXPERT BY THEMSELF AND ADMIN



Expert Register
ระบบการลงทะเบยีนของผูเ้ช ีย่วชาญ ระบบการลงทะเบยีนของผูเ้ช ีย่วชาญ จะตอ้งเพิม่ผูเ้ช ีย่วชาญไดไ้ม่จ ากดั 
โดยตอ้งรอบรบัไดท้ ัง้ 2 รปูแบบ ดงันี้

รปูแบบที่ 1 การสมคัรแบบยืน่ค ารอ้งดว้ยตวัเอง โดยจะตอ้งมผีูด้แูลระบบ (Admin) ตรวจสอบเพือ่ยนืยนัการ
สมคัรกอ่นทกุคร ัง้

รปูแบบที่ 2 เพิม่ขอ้มูลผูเ้ช ีย่วชาญผ่านผูด้แูลระเบยีบ
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รปูแบบที่ 1
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การสมัครแบบยื่นค าร้องด้วยตัวเอง โดยจะต้องมีผู้ดูแลระบบ (Admin) ตรวจสอบเพ่ือ
ยืนยันการสมัครก่อนทุกครั้ง



รปูแบบที่ 2
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เพิ่มข้อมูลผู้เช่ียวชาญผ่านผู้ดูแลระเบียบ



Register SME
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ผู้ประกอบการ สามารถลงทะเบียนเพื่อรับค าปรึกษากับทางผู้เชีย่วชาญของ ITD EXPERT ANYWHERE



Register Expert
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ผู้เชี่ยวชาญ สามารถลงทะเบียนเพ่ือเป็นผู้ให้ค าปรึกษากับทาง ITD EXPERT ANYWHERE



PDPA
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Appointment
SME & EXPERT BY THEMSELF AND ADMIN



Appointment Module
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Appointment Module SME
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ผู้ประกอบการ สามารถพูดคุยเพ่ือรับค าปรึกษาผ่านระบบ Conference และสามารถจดบันทึก Note หรือส่งไฟล์เอกสารต่างๆ ผ่านทางระบบได้



Appointment Module Expert
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ผูเ้ช ีย่วชาญ สามารถพูดคุยเพือ่ใหค้ าปรกึษาผ่านระบบ Conference และสามารถจดบนัทกึ Note หรอืสง่ไฟลเ์อกสารต่างๆ ผ่านทางระบบได ้



Notification Module
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Expert: แจ้งเตือนเมื่อมีการอนุมัติการสมัครบัญชี, มีค าขอนัดหมายเข ้ามา, ใกล้ถึงเวลานัดหมาย และการถอนเงิน

SMEs: แจ้งเตือนเม่ือมีการยืนยันนัดหมาย, ยกเลิกนัดหมาย, ปฏิเสธนัดหมาย, และการเติมเหรียญ



Conference
SME & EXPERT BY THEMSELF AND ADMIN



Conference Module
FEATURE

✓ เขา้รว่มประชมุตามนัดหมายผ่านระบบ ITD 
Expert Anywhere

✓ ผูเ้ขา้ประชมุสามารถ Shared หนา้จอได ้

✓ ผูเ้ขา้ประชมุสามารถ ส่งขอ้ความ (Chat) ถงึ
กนัได ้

✓ ผูเ้ขา้ประชมุสามารถบนัทกึ (note) ระหว่าง
การประชมุได ้

✓ ผูเ้ขา้ประชมุสามารถจบการประชมุได ้

OUT OF SCOPE

▪ ระบบไม่มีการบันทึก Video การประชุม

▪ แต่ละประชุมสามารถเข้าได้เพียง 2 บัญชีคือผู้ให้
ค าปรึกษา (Expert) และผู้เข้ารับค าปรึกษา (SMEs)

▪ ผู้ใช้งานเข้าประชุมได้เพียง 1 บัญชีต่อ 1 อุปกรณ์
เท่านั้น ไม่สามารถเข้าประชุมพร้อมกันหลายอุปกรณ์ได้
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Conference Module
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ผูใ้ชง้าน สามารถพูดคุยเพือ่รบัค าปรกึษาผ่านระบบ Conference และสามารถจดบนัทกึ Note หรอืสง่ไฟลเ์อกสารต่างๆ ผ่านทางระบบได ้
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