
 
 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2567 
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) 

  ฝ่ายเลขานุการขอนำเสนอรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมื่อสิ้นสุด      
ไตรมาส 4 ประจำปีงบประมาณ 2567 ต่อคณะกรรมการสถาบัน ในคราวการประชุมครั้งที่ 5/2567 วันที่ 28 
ตุลาคม 2567  

 ผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล : ผลการดำเนินกิจกรรมส่วนใหญ่
เป็นไปตามแผนงาน โดยมีบางกิจกรรมที่มีการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานและได้กำหนดเป็นแผนงานเพื่อนำไป
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2568 ต่อไปเรียบร้อยแล้ว  

จำนวนผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน 
  1. เจ้าหน้าที่สถาบัน จำนวน 39 คน (ไมร่วมผู้อำนวยการ) จำแนกตามประเภทไดด้ังนี้ 
     1.1 ประเภทบริหาร ได้แก่ รองผู้อำนวยการ จำนวน 2 คน 
     1.2 ประเภทอำนวยการ ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนัก จำนวน 6 คน และ ผู้ตรวจสอบภายใน 
จำนวน 1 คน 
     1.3 ประเภทวิชาการและวิชาชีพ ระดับอาวุโส จำนวน 15 คน และระดับปฏิบัติการ 
จำนวน 14 คน  
     1.4 ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส จำนวน 1 คน 
  2. ผู้ปฏิบัติงานจ้างเหมาบริการ (สนับสนุนการปฏิบัติงานของสถาบัน) จำนวน 7 คน 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
  1. กิจกรรมบางกิจกรรมภายใต้แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) วางแผนว่าจะจ้าง    
ที่ปรึกษาจากภายนอก ซึ่งจำเป็นต้องใช้งบประมาณสูง ทำให้เป็นอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผนงาน 
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
  2. หลักสูตรฝึกอบรมภายใต้แผนการพัฒนาบุคลากร (HRD) โดยเฉพาะหลักสูตรสำหรับ
กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง มีอัตราค่าลงทะเบียนค่อนข้างสูง สถาบันจึงไม่สามารถส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากที่ประชุม 
  1. กิจกรรมที่จำเป็นต้องจ้างที่ปรึกษาจากภายนอกและต้องใช้งบประมาณสูงในการดำเนินงาน 
ควรพิจารณาปรับลดกิจกรรมหรือขั้นตอนหรือวิธีดำเนินงาน เพื่อให้งบประมาณในการจ้างที ่ปรึกษาจาก
ภายนอกลดลงตามสัดส่วน หรือปรับแผนงานให้สามารถดำเนินการต่อไปได้ภายใต้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
  2. กิจกรรมใดที่ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ ควรนำไปกำหนดเป็นแผนงานเพ่ือดำเนินการต่อใน
ปีงบประมาณถัดไป 



 
 

 

  รายงานผลการดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมื่อสิ้นสุดไตรมาส 4 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ปรากฏดังแนบ 

 
 



 
 

 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

มิติ (HR 
scorecard) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ Q1 Q2 Q3 Q4 

ติที่ 1 : ความ
สอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

1. พัฒนาระบบ
บริหาร งาน
ทรัพยากรบุคคลเชิง
ยุทธศาสตร ์
2. วางแผนและ
ปรับปรุงระบบเพื่อ
เตรียมกำลังคนให้มี
ศักยภาพพร้อมต่อ
การปฏิบัตหิน้าท่ี
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์
3. เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะที่จำเป็นแก่
บุคลากรระดบั
ปฏิบัติการ-อาวุโส
และพัฒนาทักษะ
ความเป็นผู้นำแก่
บุคลากรระดบั
อำนวยการขึ้นไป 

1. พัฒนาระบบการประเมิน
รายบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับระบบ 
KPI รายบุคคล 
 
2. กิจกรรมทบทวน/ปรับปรุง
มาตรฐานตำแหน่งงานท่ีสอดคล้อง
กับขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบ
ตามภารกิจ เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร ์
3. กิจกรรมประชุมช้ีแจงและนำ
มาตรฐานตำแหน่งงานท่ีสอดคล้อง
กับขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบ
ตามภารกิจ เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ไปใช้งานจริง 
4. การทบทวนขอบเขตของส่วนงาน
และโครงสร้างองค์กร 
 
 
5. จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรระดบั
ปฏิบัติการ-อาวุโสด้วยวิธีการ 
Coaching จากผู้บังคับบญัชาเหนอื
ขึ้นไป 

1. ดำเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลแล้วเสร็จทุก
ตำแหน่ง 
 
2. ทบทวน/ปรับปรุงมาตรฐานงานท่ี
สอดคล้องกับขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ตามภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตรแ์ล้ว
เสร็จร้อยละ 80 ของจำนวนตำแหน่งท้ังหมด 
 
3. มาตรฐานงานที่ได้จัดทำข้ึนสอดคล้องกับ
ขอบเขตหน้าที่ความรบัผิดชอบตามภารกิจ 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ และไดน้ำไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริงทั้งหมด 
 
4. ทบทวนขอบเขตของส่วนงาน ศึกษาการ
ปรับปรุงโครงสร้างตำแหน่ง และโครงสร้าง
องค์กร 
 
5. บุคลากรระดับปฏิบัติงาน-อาวุโส ไดร้ับ
การ Coaching จากผู้บังคับบญัชา ร้อยละ 
80 ของจำนวนอัตราทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ได้จัดทำข้อตกลงการถ่ายทอดตวัช้ีวัด 
(KPI Deploy) ระดับบริหารและระดับ
อำนวยการ พร้อมชี้แจงต่อบุคลากร
เรียบร้อยแล้ว ในเดือนพฤศจิกายน 2566  
- กำหนดเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ)  
 
 
- กำหนดเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ) 
 
 
- กำหนดเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ) 
 
- กำหนดเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ) 



 
 

 

มิติ (HR 
scorecard) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ Q1 Q2 Q3 Q4 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
กำหนดมาตรการ
ด้านกระบวนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
2. เพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนและความ
ต่อเนื่องในการ
บริหารกำลังคน 
ตลอดจนเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้แก่
พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ 

1. จัดทำแผนผูส้ืบทอดตำแหน่ง
(Succession Plan) และระบบการ
คัดเลือก เกณฑ์การพิจารณาที่
ชัดเจน 
2. ทบทวนและปรับปรุงการกำหนด
มาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
(PDPA) 
3. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยัของข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) 
4. กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งานกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแผนผูส้ืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Plan) ครบทุกตำแหน่ง 
 
 
2. ทบทวนและปรับปรุงการกำหนด
มาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลครบถ้วนทุกงานตามภารกิจหลักของ
สถาบัน 
 
3. บุคลากรทุกคนได้รับการส่งเสรมิความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล  
 
4. บุคลากรทุกคนได้รับการส่งเสรมิความรู้
ความเข้าใจในการใช้งานกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

     - กำหนดเป็นแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอก (ได้รับ
จัดสรรงบประมาณ) 
 
- ดำเนินการแล้วเสร็จในบางองค์ประกอบ 
 
 
 
 
- มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรม
ออนไลน์และมีการทดสอบหลักอบรมโดย
คณะนติิศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
- มีการจัดอบรม (ออนไลน์) เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ครั้ง ในเดือน
ตุลาคม 2566 



 
 

 

มิติ (HR 
scorecard) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ Q1 Q2 Q3 Q4 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
บุคลากรที่มคีุณภาพ
และมรีะบบท่ี
เหมาะสม 

1. สร้างความเข้าใจในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPI 
ให้กับบุคลากรทุกระดับ 
 
 
2. กิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าท่ีและลูกจ้าง 

1. บุคลากรทุกคนได้รับความรู้ความเข้าใจใน
ระบบการประเมินตาม KPI 
 
 
 
2. บุคลากรไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป 

    
 
 

- ได้จัดประชุมสร้างความเข้าใจในระบบ
การประเมินตาม KPI Deploy เรยีบร้อย
แล้วในเดือนพฤศจิกายน 2566 และมีการ
ช้ีแจงคู่มือและวิธีการประเมินในเดือน
สิงหาคม 2567 
- สถาบันได้ประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรครบถ้วนแล้ว ผลการประเมินอยู่
ในระดับไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ทั้ง 100%  

มิติที่ 4 ความ
พร้อมรับผดิชอบ
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เสริมสร้าง
บุคลากรใสสะอาด 
ปลอดการทุจริต  
2. เพื่อให้เกิดความ
ตระหนักถึง
ความสำคญั และ
เป็นการส่งเสรมิด้าน
ความโปร่งใสในการ
ทำงาน สู่ความเป็น
องค์กรสีขาวไร้การ
ทุจริต 

1. กิจกรรมให้เพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน และตระหนักถึงความสำคญั
ของการประเมิน ITA 
2. กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนกิจกรรมสรา้ง 
เสรมิ ความโปร่งใสในการทำงาน
ภายในองค์กร 
 

1. บุคลากรทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน และตระหนักถึง
ความสำคญัของการประเมิน ITA 
2. บุคลากรทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ
คุณธรรม จรยิธรรม ตลอดจนกิจกรรมสร้าง 
เสรมิ ความโปร่งใสในการทำงานภายใน
องค์กร  
  

    - ได้จัดกิจกรรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการ
ประเมิน ITA ผ่านกิจกรรม ITD Staff 
Meeting จำนวน 2 ครั้ง 
- ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรมฯ ผ่านกิจกรรม ITD Staff 
Meeting จำนวน 4 ครั้ง  



 
 

 

มิติ (HR 
scorecard) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ Q1 Q2 Q3 Q4 

มิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตและความ
สมดลุระหว่างชีวิต
กับการทำงาน 

1. สร้างความผาสุก
และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  
2. สร้างสมดุล
ความสุขระหว่าง
ชีวิตและการทำงาน
ให้บุคลากร สู่ความ
เป็นสถานท่ีทำงาน
แสนสุขอันนำไปสู่
ความผูกพันต่อ
องค์กรและเกดิผล
ลัพธ์การทำงานท่ีดี
ขึ้น 

1. กิจกรรมส่งเสริมค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร และสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร เช่น 

- Staff Meeting 
- New KM 
- สานสมัพันธ์ itd 

 
 
 
2. กิจกรรมประเมินระดับความพึง
พอใจด้านการบริหารงานบุคคล 
และความผูกพันของบุคลากรที่มีกบั
องค์กร 

1. มีการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรได้ครบถ้วนตามแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจด้านการ
บริหารงานบุคคลและความผูกพันต่อองค์กร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนประเมิน 

    
 
 
 

- ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมคา่นิยม วฒันธรรม
องค์กร ผ่านกิจกรรม 
1. ITD Staff Meeting จำนวน 7 ครั้ง 
2. New KM จำนวน 2 ครั้ง 
3. กิจกรรมสืบสานประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงาม จำนวน 4 ครั้ง 
4. กิจกรรม ITD จิตอาสา จำนวน 4 ครั้ง 
5. กิจกรรมประชาสัมพันธเ์ชิงสร้างสรรค์
ด้านการส่งเสริมคณุธรรม จำนวน 2 ครั้ง 
- ผลการประเมินด้าน HR และความ
ผูกพันต่อองค์กร ปรากฏวา่  
  - บุคลากรรู้สึกว่าไดร้ับสวสัดิการ และ
ได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ ตลอดจนมี
กิจกรรมด้านวัฒนธรรมองค์กร เปน็ท่ีน่า
พึงพอใจมากท่ีสุด 
  - บุคลากรรู้สึกว่าค่าตอบแทน (ฐาน
เงินเดือน) น่าพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หมายเหตุ : การดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ด้าน HRM) ดำเนินการเองโดยงานทรัพยากรบุคคล สำนักผู้อำนวยการ จึงไม่ได้เบิกจ่ายงบประมาณสำหรับดำเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ



 
 

 

รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม/หลักสตูร ผลการดำเนินการ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลาในการดำเนิน

กิจกรรม 
หลักสูตรด้านยุทธศาสตร์และ
การบริหารจัดการ   

ไม่มีการดำเนินกิจกรรม ไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ ไม่มีการดำเนินกิจกรรม 

หลักสูตรเสริมสร้างศักยภาพ
และความร ู ้ความสามารถที่
สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

กิจกรรมสืบสานประเพณีทางพระพุทธศาสนา และกิจกรรมศึกษา
ด ูงานตามหล ักปร ัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียง ณ กรมการข ้าว 
ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้ ความเข้าใจ เกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
ประเพณีแห่งเทียนพรรษา ทั้งยังสามารถนำธรรมเทศนาที่ได้รับฟัง
มาเป็นแนวทางในการถือปฏิบัติตน และผู้ปฏิบัติงานนำแนวคิด
และวิธีปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้ทั้งนี้ มีผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 ของ
ผู้ปฏิบัติสถาบัน 

13,600.00 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2567 

หลักสูตรยกระดับด้านทักษะที่
จำเป็นกับการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม In-house Training หัวข ้อ “การป ้องก ันและระวัง
อัคคีภัยเบื ้องต้น” ผู้ปฏิบัติงานมีความรู ้ความเข้าใจ ในการใช้
อุปกรณ์ดับเพลิงและสามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ได้ มีความรู้
เพิ่มเติมและมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
อัคคีภัย รวมถึงแนวทางการป้องกันและระวังอัคคีภัยเบื้องต้นในที่
อยู่อาศัย และในการปฏิบัติงาน มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีผู้ปฏิบัติงานเข้า
ร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 ของผู้ปฏิบัติสถาบัน 

15,975.00 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2567 



 
 

 

กิจกรรม/หลักสตูร ผลการดำเนินการ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลาในการดำเนิน

กิจกรรม 
หล ักส ูตรพ ัฒนาสมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์หรือคาดหวังและ
ทัศนคติท่ีด ี

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม “สืบสานงานประเพณีสงกรานต์”  
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเขา้ใจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันที่
ม ุ ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมที ่ด ีงาน ทั ้งนี ้  มี
ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 ของผู้ปฏิบัติสถาบัน  

  6,200.00 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2567 

หลักสูตรอบรมเฉพาะภายใน
หน่วยงานและเร ื ่องท ี ่อย ู ่ ใน
ความสนใจ 

ผู้ปฏิบัติงานอบรมรายบุคคลจำนวน 3 คน 18,000.00 ในช่วงไตรมาส 3 

ส ั มมนาบ ุ คล ากรประจำปี  
“ ถ ่ า ย ท อด แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง
ย ุทธศาสตร ์และแผนงานที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
สถาบัน” หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมสัมมนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงผลการดำเนินงานในปีประมาณ พ.ศ. 2566 
และวัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนงานการดำเนินงานของ
สถาบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นอกจากนี้ ได้ร่วมกันทำ
กิจกรรมสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในการอยู่
ร่วมกันในองค์กร รักองค์กร รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และการ
สร้างความสำเร็จร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาและเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับผู ้ปฏิบัติ ทั ้งนี ้ มี
ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 100 ของผู้ปฏิบัติสถาบัน 

132,236.00 เมื่อวันที่ 1 และวันที่ 2 
สิงหาคม 2567 

 


