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นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องคก์ารมหาชน) 

 
1. หลักการ 

สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
จัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมายของรัฐบาลไทยโดยมีสถานะเป็นองค์การมหาชน สถาบันด าเนินงานโดยอาศัยความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับรัฐบาลไทย อังค์ถัด องค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ๆ และองค์กรระดับภูมิภาค และ
หน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ และภารกิจเกี่ยวกับประชาชน ซึ่งในการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ นั้น มีข้อมูลที่ถือ
เป็นทรัพย์สินส าคัญของสถาบัน ซึ่งต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกขั้นตอนเพ่ือให้การ
ได้มาและการน าข้อมูลของหน่วยงานไปใช้อย่างถูกต้อง รวมถึงติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และบูรณาการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

เนื่องด้วยสถาบันออกนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นฉบับเดียวกัน จัดท า อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา ๑๒ แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกาศ ณ วันที่ ๑๒ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และจัดท าธรรมาภิ
บาลข้อมูลภาครัฐ ในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐ
และการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ
ให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

เพ่ือให้สถาบันได้ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐตามกฎหมาย ระเบียบ สถาบันจึงได้จัดท า
นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การ
มหาชน) ฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เกิดการยกระดับให้ข้อมูลทั้ งหมดของสถาบันมีการจัดการอย่างมีระบบ
คุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย มีความเป็นส่วนบุคคล และเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนบนพ้ืนฐานของการ
คุ้มครองข้อมูลและรักษาผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการที่
สอดคล้องกับกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (DATA GOVERNANCE FRAMEWORK FOR GOVERNMENT) 
อันถือเป็นภารกิจของคนทุกคนภายในองค์กรที่จะต้องร่วมมือกันด าเนินการตามธรรมาภิบาล ที่ได้มีการก าหนด
และตกลงร่วมกันไว้แล้ว ซึ่งต้องท าอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ จึงจะส่งผลให้ข้อมูลมีคุณภาพและองค์กรจะ
สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้กลายเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลได้โดยแท้จริง เพ่ือให้สถาบันมีการก ากับ
ดูแลข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งองค์กรต่อเนื่อง และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

 
2. นิยาม  

“ข้อมูล” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรื อเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อ
ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ 
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึก
ไว้ปรากฏได ้
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“ข้อมูลเปิด” หมายความว่า ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และ 
แจกจ่ายได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของงานและต้องใช้สัญญาอนุญาต หรือเงื่อนไขเดียวกัน
กับท่ีมาหรือตามเจ้าของงานก าหนด 

“ชุดข้อมูล” หมายความว่า การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตาม
ลักษณะโครงสร้างของข้อมูล  

“บัญชีข้อมูล” หมายความว่า เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จ าแนกแยกแยะ โดยการ
จัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของรัฐ  

“เมทาดาตา” หมายความว่า ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล โดยระบุรายละเอียดแหล่งข้อมูล และค าอธิบาย 
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลมาจากแหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล  

“คลังข้อมูล” หมายความว่า ข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งเกิดจากการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีหลากหลายรูปแบบมาเก็บในคลังข้อมูล โดยผ่านกระบวนการของ Extract Transform 
Load (ETL) ในรูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง และถูกจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล 

“ดาตาเลค” หมายความว่า แหล่งส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีหลากหลายรูปแบบ ข้อมูลที่จัดเก็บ
เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง โดยข้อมูลถูกเก็บรักษาไว้ในรูปแบบที่
เหมือนหรือใกล้เคียงกับรูปแบบที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับ และสามารถใช้เป็นที่ส ารองข้อมูลต้นฉบับได้ 

“ดาตาอนาไลติกส์” หมายความว่า กระบวนการน าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บด้วยวิธีต่าง ๆ น ามา
เรียบเรียงจัดระเบียบ แยกประเภทชุดข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เพ่ือตอบ
ค าถามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิเคราะห์ต้องการหาค าตอบ  

“ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” คือ การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกขั้นตอนเพ่ือให้การได้มาและการน าข้อมูลของหน่วยงานของรัฐไปใช้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการ 
ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย  

“เจ้าหน้าที่ของสถาบัน” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ทุกระดับของสถาบัน และพนักงานจ้างเหมา
บริการซ่ึงไดร้ับมอบหมายในการบริหารจัดการข้อมูลตามภารกิจ  

“หน่วยงานที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล” หมายความว่า หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาตจาก
สถาบัน และมีความร่วมมือ หรือแนวทางในด้านการบริหารจัดการข้อมูลกับหน่วยงานนั้น ๆ อย่างชัดเจน 

“บุคคลที่น าข้อมูลไปใช้” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันทุกระดับ บุคคลภายนอก และ
หน่วยงานภายนอกที่ได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล  

“ความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล” หมายความว่า การธ ารงไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความ
ถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยน แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

 
3. ขอบเขต 

นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าละการพัฒนา 
(องค์การมหาชน) นี้ ใช้กับเจ้าหน้าที่ของสถาบัน รวมทั้งหน่วยงานที่แลกเปลี่ยนเชื่อมข้อมูลและบุคคลที่น า
ข้อมูลไปใช้ 
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4. นโยบายและแนวปฏิบัติ 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการในการบริหารจัดการข้อมูล

ภาครัฐของสถาบันมีดังนี้ 
4.1 การเข้าถึงข้อมูล 

การบริหารจัดการในการเข้าถึงข้อมูลก าหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลต้องน าไปใช้อย่างเหมาะสมและ
สถาบันจะปกป้องข้อมูลด้วยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล 

4.2 การน าข้อมูลไปใช้งาน 
การสร้างความตระหนักรู้ของผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงความรับผิดชอบต่อผลของการน าข้อมูลไปใช้ 

การเข้าถึงและใช้ข้อมูลตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงานโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว  หรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เหมาะสม และใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามระดับความปลอดภัยที่ก าหนด  

4.3 การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน  
สถาบันมีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน โดยการจัดส่งข้อมูลเอกสาร หรือการเชื่อมโยง

ข้อมูลผ่านระบบ โดยใช้ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก หรือ ชื่อ สกุล เป็นเงื่อนไขในการเชื่อมโยง 
หรือ ตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือตามมาตรฐานที่มติคณะรัฐมนตรีก าหนด หรือมีการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร
เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยระบบจะท าการประมวลผลและตอบผลข้อมูล รายละเอียด
ตามแตล่ะบริการ 

4.4 การเก็บรักษาข้อมูล  
 สถาบันไม่มีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานที่แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูล แต่จะท า

การจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ข้อมูล ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ  

4.5 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลของสถาบันที่เปิดเผย ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการใน

รูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่าง เสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และสามารถน าไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริหารและนวัตกรรม ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เพ่ือประโยชน์ใน
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลก าหนด  

4.6 การเผยแพร่และการทบทวน 
สถาบันอาจจะพิจารณาทบทวนหรือแก้ไขปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับนี้ เพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือนโยบายที่เก่ียวข้อง หรือเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
 

5. กระบวนการ 
กระบวนการธรรมภิบาลข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ใช้ส าหรับก ากับ ดูแลการด าเนินการใด ๆ ต่อข้อมูลให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล มีรายละเอียดและแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
5.1 การสร้างข้อมูล 

5.1.1 การสร้างและการรวบรวมข้อมูล มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล และแนวปฏิบัติในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของ ข้อมูลส่วนบุคคลของสถาบัน ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  
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5.1.2 จัดชั้นความลับของข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
5.1.3 จัดให้มีค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐและบัญชีข้อมูลจากข้อมูลต่าง ๆ ที่

รวบรวมให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
5.2 การจัดเก็บข้อมูลและการท าลายข้อมูล 

5.2.1 การเก็บข้อมูล สถาบันจะใช้วิธีตามที่กฎหมายก าหนดในการเก็บ รวบรวมใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยสถาบันจะเก็บรวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัดและเท่าที่
จ าเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

5.2.2 การจัดเก็บ การจัดเก็บถาวร ต้องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด หรือแนวปฏิบัติในการปกป้อง
ข้อมูล หรือ แนวปฏิบัติในด้านความมั่นคงปลอดภัยและชั้นความลับของข้อมูล 

5.2.3 การจัดเก็บข้อมูล ต้องจัดเก็บลงในสื่อบันทึกข้อมูลและมีโครงสร้างข้อมูลตาม
มาตรฐาน สถาปัตยกรรมข้อมูล ข้อมูลหลัก และข้อมูลอ้างอิง 

5.2.4 การจัดเก็บถาวร ต้องเป็นการด าเนินการกับข้อมูลที่ไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไข
อีกต่อไป และสามารถน ากลับมาใช้งานได้ โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.2.5 การจัดเก็บข้อมูลชั้นความลับที่เป็นข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลความ
มั่นคง ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูล 

5.2.6 การส ารองข้อมูล ต้องจัดเก็บให้มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ตามมาตรฐาน
การส ารองข้อมูล 

5.2.7 การท าลายข้อมูล ต้องเป็นการด าเนินการกับข้อมูลที่ไม่ต้องน ากลับมาใช้งานได้อีก
ต่อไป โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

5.3 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล 
5.3.1 สิทธิการประมวลผลข้อมูลและการใช้งานของผู้ใช้ข้อมูล ให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของ 

การใช้งานและค านึงถึงชั้นความลับของข้อมูล โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
5.3.2 การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลต้องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูล ส่วนบุคคล ตามแนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล และแนวปฏิบัติในด้านความมั่นคง
ปลอดภัย และความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.3.3 การประมวลผลและการใช้ข้อมูล ต้องมีความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน 
(Completeness) ความต้องการ (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) และมีคุณภาพ (Quality) 

5.3.4 การเรียกใช้ข้อมูลชั้นความลับที่เป็นข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลความ
มั่นคง ต้องมีการก าหนดสิทธิการเข้าใช้ข้อมูล 

5.3.5 ต้องจัดให้มีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใช้ข้อมูล เพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได ้โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.3.6 ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ หากมีการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่ไม่
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.4 การเปิดเผยข้อมูล 
5.4.1 การเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ จะต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
5.4.2 สถาบันเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลในกรณีใด กรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

๑) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
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๒) เป็นความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานของราชการหรือตามค าขอของเจ้าของ
ข้อมูล รวมทั้งเปิดเผยเพ่ือให้การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมใด ๆ ของเจ้าของข้อมูลสามารถด าเนินการได้โดย
บรรลุ ตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูล 

๓) เป็นความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
๔) เป็นการปฏิบัติงานตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของทางราชการหรือค าสั่งของ 

หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแล หรือที่มีอ านาจตามกฎหมาย 
5.4.3 การเผยแพร่ข้อมูลหรือการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ต้องปฏิบัติตามแนว

ทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน)  

5.5 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
5.5.1 การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลของสถาบันกับหน่วยงานอ่ืน ๆ จะต้องได้รับ

อนุญาตจากสถาบัน และมีความร่วมมือ หรือแนวทางในด้านการบริหาร จัดการข้อมูลกับหน่วยงานนั้น ๆ อย่าง
ชัดเจน 

5.5.2 การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล ต้องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล ส่วนบุคคล ตามแนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล และแนวปฏิบัติในด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของ ข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

5.5.3 เทคโนโลยีและวิธีการทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

5.5.4 บริกรข้อมูลฝ่ายผู้ส่งจะเป็นผู้รับเรื่อง เมื่อฝ่ายผู้รับพบปัญหาใด ๆ เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงข้อมูล หรือคุณภาพข้อมูลที่ส่งไป 

5.5.5 บริกรข้อมูลของทั้ง ๒ ฝ่ายท าหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
5.5.6 บริกรข้อมูลฝ่ายผู้ส่งมีหน้าที่ในการรับเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้นในการเชื่อมโยงข้อมูล และ

ประสาน กับผู้ที่เก่ียวข้องข้องต่อไป 
5.5.7 ทุกชุดข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกันระหว่างส านัก นอกจากชุดข้อมูลที่ มีการจัดส่งแล้ว

จะต้องมี การจัดท าเอกสารมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ชื่อชุดข้อมูล วันและเวลาการรับรอง
ข้อมูล โดยบริกรข้อมูลฝ่ายผู้ส่งข้อมูล ค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) ชั้นความลับของข้อมูล วันและเวลาใน
การส่งออกข้อมูล และวันและเวลาที่ผู้รับได้รับข้อมูล 

5.5.8 การตรวจสอบข้อมูลจะต้องอ้างอิงตามค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) และข้อมูล
อ้างอิงของ ชุดข้อมูลนชนั้น 

5.5.9 ประวัติการส่ง การรับ และการเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละส านัก มีการจัดเก็บบันทึกด้วย 
5.6 การติดตามและประเมินผลการใช้งานข้อมูล 

สถาบันจะก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการใช้งานข้อมูลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดย
จัดท าเป็นรายงานเสนอไปยังผู้บริหาร 
 
6. การจัดชั้นความลับข้อมูล 

เพ่ือก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หน้าที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่สถาบันต้อง
ปฏิบัติในการจัดชั้นความลับของข้อมูล โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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6.1 ทุกชุดข้อมูลต้องมีการจัดล าดับชั้นความลับของข้อมูล ดังต่อไปนี้  
ระดับท่ี ๑ ข้อมูลสาธารณะ ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ 
ระดับที่ ๒ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
ระดับท่ี ๓ ข้อมูลความลับทางราชการ ได้แก่ ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแล 

ของหน่วยงานของรัฐที่มีค าสั่ง ไม่ให้มีการเปิดเผย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ หรือที่
เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการก าหนดให้มีชั้นความลับเป็น ชั้นลับ ชั้นลับมาก หรือชั้นลับที่สุด 

ระดับที่ ๔ ข้อมูลความมั่นคง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ส่งผลต่อความสงบ 
เรียบร้อย เสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ตลอดจนปลอดภัยจากภัยคุกคาม  

6.2 การจัดล าดับชั้นความลับข้อมูลต้องด าเนินการโดยบริกรข้อมูลและอนุมัติโดยคณะกรรมการ  
ธรรมาบาลข้อมูล 

6.3 ในการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล จ าเป็นต้องบรรจุวาระเกี่ยวกับการทบทวน
ระดับชั้นความลับข้อมูล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

6.4 ทุกฟิลด์ในแต่ละชุดข้อมูลถือว่ามีระดับชั้นความลับเท่ากัน ส าหรับชุดข้อมูลที่มีระดับความลับ 
เป็น ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๓ หรือระดับท่ี ๔ จ าเป็นต้องระบุสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลภายในองค์กรด้วย 

6.5 การเผยแพร่ข้อมูลระดับท่ี ๑ ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงด้านข้อมูล  
6.6 ข้อมูลระดับท่ี ๒ เป็นต้นไปจะต้องมีกระบวนการในการร้องขอข้อมูล 
6.7 บุคคลเจ้าของข้อมูล มีหน้าที่ร่วมพิจารณาและรับทราบการร้องขอข้อมูลส่วนบุคคล 
6.8 เจ้าของข้อมูล มีหน้าที่อนุมัติการร้องขอข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล และตรวจสอบ ทบทวนการ 

จัดล าดับชั้นความลับข้อมูล 
6.9 บริกรข้อมูล มีหน้าที่ตรวจสอบการใช้งานข้อมูลสาธารณะและประเมินผลกระทบของการ 

คุ้มครองข้อมูล (Data Protection Impact Assessment: DPIA)  
6.10 เจ้าของข้อมูลท าหน้าที่อนุมัติการร้องขอข้อมูลร่วมกับบริกรข้อมูล 
6.11 ในกรณีที่ผู้ร้องขอข้อมูลไม่ได้มีสิทธิ์ตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล จ าเป็นต้องด าเนินการตาม 

กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
6.11.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีการร้องขอผ่านส่วนงานที่บุคคลนั้นสังกัด โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน โดยบุคคลเจ้าของข้อมูลและบริกรข้อมูลของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องรับทราบและมี
สิทธิ์ที่จะปฏิเสธ การร้องขอนั้นเว้นแต่จะมีประกาศของสถาบันรองรับ 

6.11.2 ข้อมูลความลับทางราชการ ต้องมีการร้องขอผ่านส่วนงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดย
เจ้าของข้อมูล และบริกรข้อมูลแต่ละส านักต้องพิจารณาร่วมกัน ถ้าเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว หรือมีความ
เสี่ยงต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

6.11.3 ข้อมูลความม่ันคง ต้องมีการร้องขอผ่านส่วนงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดยต้องได้รับ 
การอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเท่านั้น 

6.12 ระดับชั้นความลับข้อมูลจะต้องถูกระบุไว้ในค าอธิบายเมทาดาตา (Metadata) 
6.13 การร้องขอข้อมูลต้องมีการเก็บบันทึกด้วย 
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7. โครงสร้างของบุคลากรที่รับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลของสถาบัน 
7.1 หัวหน้าหน่วยงาน (Chief Executive Officer : CEO) 

7.1.1 ผู้รับผิดชอบ: ผู้อ านวยการสถาบัน หรือผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
7.1.2 มีหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แก้ไขปัญหา บริหารจัดการและสนับสนุนธรรมาภิบาล

ข้อมูล ภายในหน่วยงาน 
7.2 ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer : CDO) 

7.2.1 ผู้รับผิดชอบ: ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และสารสนเทศ หรือผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมาย 

7.2.2  มีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล แนวทาง
ปฏิบัติงาน เกณฑ์การวัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการบริหาร
จัดการ การจัดล าดับความส าคัญ และแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับข้อมูล 

7.3 คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Committee) 
7.3.1 ผู้รับผิดชอบ: คณะกรรมการท างานจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลของสถาบัน 
7.3.2 มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา ก ากับดูแลข้อมูล พร้อมเสนอแนะนโยบายและแนวทางการ

บริหารจัดการข้อมูล 
7.4 เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 

7.4.1 ผู้รับผิดชอบ: ผู้อ านวยการส านักที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง 
7.4.2 มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความมั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการข้อมูล 

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน กฎ ระเบียบ หรือ กฎหมาย เจ้าของข้อมูลท าการทบทวนและอนุมัติ การ
ด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูล เช่น การเปลี่ยนแปลงเมทาดาตา (Metadata) และเกณฑ์การท า Data 
Cleansing รวมถึงการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้นความลับของข้อมูล 

7.5 ทีมบริกรข้อมูล (Data Stewards Team) 
7.5.1 ผู้รับผิดชอบ: หัวหน้าบริกรข้อมูล (Lead Data Steward) บริกรข้อมูล ด้านธุรกิจ 

ข้อมูลด้านเทคนิค บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล รวมไปถึงบุคคลที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
กฎหมาย และบุคคลที่ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายข้อมูลและความรู้อ่ืน ๆ 

7.5.2 มีหน้าที่ ดังนี้ 
๑) ก าหนด ทบทวนความต้องการด้านคุณภาพข้อมูล การรักษาความเป็นส่วน

บุคคล และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
๒) ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับนโยบายข้อมูล 

เป้าประสงค์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล รวมทั้งติดตามการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3) ก าหนดนิยามค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล พร้อมทั้งจัดท าบัญชีข้อมูลให้ครบถ้วน 
ตามความจ าเป็นในการใช้งาน และตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล 

๔) วิเคราะห์ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล ความต้องการด้านคุณภาพข้อมูล 
การรักษาความเป็นส่วนบุคคล และความม่ันคงปลอดภัยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือวางแผน การ
วัดและประเมินผล 

๕) ตรวจสอบ วิเคราะห์และวัดผลการด าเนินงาน 
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๖) ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคที่สอดคล้องกับนโยบาย เป้าประสงค์ และความ
ต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล 

๗) ก าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึง โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

๘) สนับสนุนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
๙) รายงานผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมการดิจิทัลสถาบันและผู้เกี่ยวข้อง 

7.6 ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 
7.6.1 ผู้รับผิดชอบ: นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
7.6.2 มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการข้อมูล สอดคล้องกับ ๑๐ องค์ประกอบในการ

บริหาร จัดการข้อมูล ได้แก่ 
๑) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
2) การจ าลองและการออกแบบข้อมูล (Data Modeling and Design) 
๓) การจัดเก็บและการด าเนินการกับข้อมูล (Data Storage and Operation) 
๔) การบูรณาการและความสามารถในการท างานร่วมกัน (Data Integration and 

Interoperability) 
๕) การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา (Document and Content Management) 
๖) ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) 
๗) คลังข้อมูล ดาตาเลค ระบบรายงานอัจฉริยะ และดาตาอนาไลติกส์ 
๘) ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ Metadata 
๙) ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security 

and Data Privacy) 
๑๐) คุณภาพของข้อมูล (Data Quality) 

7.7 ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 
7.7.1 ผู้รับผิดชอบ: เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
7.7.2 มีหน้าที่บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกก าหนด

ไว้ รวมถึงท างานร่วมกับทีมบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ แก้ไขปัญหาด้านคุณภาพ และความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูล 

7.8 ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
7.8.1 ผู้รับผิดชอบ: เจ้าหน้าที่ของสถาบันทุกระดับ บุคคลภายนอก และหน่วยงานภายนอก

ที่ได้รับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
7.8.2  มีหน้าที่น าข้อมูลไปใช้งาน ต้องสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการให้ความ

ต้องการในการใช้ข้อมูล พร้อมทั้งรายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยของข้อมูลไปยังทีมบริกรข้อมูล 
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กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 
๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
๓.  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๕. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖2 
๖. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๗. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๘. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๙. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลดิจิทัล ว่าด้วยเรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑๐. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการจัดท าบัญชี
ข้อมูลภาครัฐและแนวทางการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑๑. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยข้อเสนอแนะส าหรับการ
จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล พ.ศ. ๒๕๖๖ 


